Servicos Horario de Requisitos/ Etapas p/ Prazo Forma de Meio de Local e Formas Sistema
Oferecidos Expediente Documentos Execucéo Para Prestacao do Comunicagdo de Acesso Indiponivel e
p/ Acessar 0 Servigo do Prestacao Servico com o Usuario Outros
Servico Servico Informes
Requisitar, de 08h as 14h Requerimento / Oficio / | Elaboracédo de Depende do | Por meio de Processo SEI, Secretaria de Aguardar
autoridades do | Segunda a Memorando / oficio e 6rgédo abertura de https://sei.rn.go | Estado da retorno
Rio Grande do [sexta- feira BO Policial / encaminhament | externo que | Processo SEI v.br Tributagéo do
Norte ou de PAT / Informagcéo / 0 para 0 6rgdo for atender a | (Sistema Telefone (SET),e Unidades | sistema
outras Unidades Despacho / Parte de externo por nossa Eletrdnico de (84)3232-2061, | Regionais de
da Federacéo Servico do(a) meio dos solicitacéo. Informagdes). | E-mail: Tributacéo
(quando auditor(a). correios/e-mail. Demanda cofisset@set.rn. | (URT), Sistema
autorizadas por interna e gov.br SELI.
conveénio ou externa
protocolo),
diligéncias,
informacdes e
documentos de
interesse da
fiscalizacéo.
Atender 08h as 14h Requerimento / Oficio / | Abertura de O prazo para | Por meio de Processo SEI, Secretaria de Aguardar
solicitagdes, de | Segunda a sexta-| Pedido de Verificagdo | Solicitacdo de a conclusdo | abertura de https://sei.rn.go | Estado da retorno
autoridades do [feira Fiscal/ Procedimento da diligéncia | Ordem de v.br Tributagéo do
Rio Grande do Noticia de Fato/ Fiscal e fiscal é de Servigo - Telefone (SET),e Unidades | sistema
Norte ou de Mandado de Seguranca | encaminhament | 60 dias, Processo SEI (84)3232-2061, | Regionais de
outras Unidades / 0 parao prorrogavel | (Sistema E-mail: Tributacdo
da Federacéo BO Policial / PAT. unidade por mais 60 | Eletrénico de | cofisset@set.rn. | (URT), Sistema
(quando responsavel dias a Informagdes). | gov.br SEI.
autorizadas por para critério do Demanda
convénio ou atendimento do | Coordenador | externa

protocolo), no

pleito.



https://sei.rn.gov.br/
https://sei.rn.gov.br/
https://sei.rn.gov.br/
https://sei.rn.gov.br/
mailto:cofisset@set.rn.gov.br
mailto:cofisset@set.rn.gov.br

sentido de
determinar
diligéncias
fiscais, prestar
informacdes e
providenciar
documentos de
interesse da
fiscalizacao.

Credenciamento [08h as 14h 1-Inscricdo no Registro | Instruir o 8 dias Uteis Sistema SEl e | Notificacdo Sistema SEI e Aguardar
RECOPI Segunda a sexta-| Especial de Controle de | credenciamento RECOPI através do RECOPI Retorno
NACIONAL - (feira Papel Imune (Regpi)- c/ os NACIONAL RECOPI NACIOANL do
Papel Imune Instrucdo Normativa documentos NACIONAL sistema
RFB n° 1817, de listados no Art. Demanda
20/07/2018. 660-C, § 2°, externa
2-Efetuar solicitacdo incisos l a IX -
de credenciamento do RICMS-RN e
RECOPI NACIONAL formar processo
no sitio SEl no
www.fazenda.sp.gov.br | Protocolo Geral
[recopinacional da SET para ser
encaminhado a
COFIS-
Coordenadoria
de Fiscalizagdo.
Anélise da 08h as 14h Instruir o processo em Processo SEI A depender | Demanda Termo de Aguardar
solicitacdo do Segunda & sexta-| conformidade com o no Protocolo da externa Intimacao Fiscal Retorno
saldo credor de [feira disporto no Art. 117-E, | geral da SET e | abrangéncia e DTE- do
ICMS § 1°, incisos IX, X e XI | encaminha-loa | das analises Domicilio sistema
acumulado em -RICMS/RN COFIS. a serem Tributario
decorrencia de efetuadas. Eletronico

operaces de



http://www.fazenda.sp.gov.br/recopinacional
http://www.fazenda.sp.gov.br/recopinacional

exportacao.

Solicitagdo de  |08h as 14h Recebimento do e-mail | Recebimento do | A depender | Analise dos Através de e- Coordenadoria de | Aguardar

cargas de dados | Segunda a sexta-| encaminhado pelo e-mail - andlise | do dados mail Fiscalizag&o. Retorno

para as ordens (feira auditor. da solicitagdo - | processamen | fornecidos do

de servico, pedido de carga | to das cargas | pelo SIGAT e sistema

acoes de - confirmag&o pelo SAFIS2.

monitoramento da geracédo da SAFIS2.

e prestacdo de carga - Demanda

informacdo em comunicacgdo ao interna

processos, solicitante da

conforme carga.

requisitado

pelos auditores

(Publico

interno).

Parametrizagdo |08h as 14h Acesso ao sistema Andlise da de Monitorame | Servico Servigo ndo Indisponivel ao Aguardar

de dados Segunda & sexta-| extranet 2 e acesso ao dados dos nto continuo | prestado necessita de publico externo - | Retorno

cadastrais e feira banco de notas fiscais remetentes e diario diariamente solicitacéo, dados protegidos | do

tributarios para eletrénicas - NFE destinatérios; nas instalagcdes | prestado por sigilo fiscal sistema

codificagéo enquadramento da Secretaria mediante

automatica de tributario de de Tributagdo | definicdo de A parametrizagdo

Notas Fiscais operacoes; competéncia de dados da NFE

Eletronicas implantacédo de Demanda para
dados no interna enquadramento de
sistema codigos de

cobranca é um
Servico que procura
otimizar a mdo de
obra reduzindo a
alocacéo de
recursos humanos .




Informacgdes em
processos do
SEI (Sistema
Eletronico de
Informagdes)
que tratam de
solicitacBes
arquivos XML
das notas fiscais
eletronicas,
geralmente,
requisitadas
pelos
contribuintes
desse Estado e
pesquisas nos
bancos de dados
da SET para
atender
demandas
judiciais,
Ministério
Publico,
Delegacia
Especializadas
de Crime
Contra a Ordem
Tributarias e
demais érgaos
que atentam a
lei de matua
colaboracéo.
Eventualmente,
trabalhos de
itinerancia fiscal
em locais

08h as 14h
Segunda a sexta-
feira

Em geral,
Requerimentos,
Oficios.

Processos
distribuidos
pela
Coordenadoria
de Fiscalizagdo
e,
eventualmente,
Gabinete do
Secretario da
SET

O prazo para
a conclusao
da diligéncia
fiscal é de
60 dias,
prorrogavel
por mais 60
dias a
critério do
Coordenador

Processos SEI

Demanda
externa

Processo SEl,
telefone e email
informados
pelos
solicitantes, e
DTE (Domicilio
Tributario
Eletr6nico),
quando
cadastrado pelo
contribuinte.

Consultando o
Processo SEl,
email informados
pelos solicitantes,
DTE (Domicilio
Tributario
Eletr6nico)
cadastrado, ou na
COFIS.

Aguardar
Retorno
do
sistema

Os usuario devem
fornecer email, e
nimero de telefones
para facilitar os
encaminhamentos
dos processos.




diversos.

Monitorar Solicitagdes via email e | Recebimento da | Depende do | SElI, Através do SEI, | Portal da SET Aguardar

empresas do SEI solicitacéo, tipo de solicitacdo por telefone ou Retorno

Simples analise da demanda, se | dos sistemas email do

Nacional e demanda, sera da SET, sistema

atendimento do finalizagdo do necessario através do

publico interno processo alguma email

e externo das alteracdo de | Demanda

demandas de sistema ou Externa e

empresas do n&o. interna

Simples

Nacional

Andlise das SIGAT uvT Demanda Despacho direto Aguardar

Partes de Interna com Retorno

Servigos Coordenador de do

SIGAT Fiscalizagdo sistema

Acompanhamen EXTRANET Cobrar as Demanda Avisar ao Aguardar

to das Unidades externa Coordenador de Retorno

Denlncias (ultrapassar Fiscalizagéo do

Fiscais mais de 30 sistema

dias).

Acompanhamen E-mail Diério Demanda Responder ao Aguardar

to ao e-mail cofisset@set.rn.gov.br externa usuario e ao Retorno

COFISSET setor do
competente. sistema

Analisar Requerimento Demandas Diversos, Através de No prdprio Secretaria de Aguardar



mailto:cofisset@set.rn.gov.br

processos e
demandas
oriundas do
Poder
Judiciario, da
Procuradoria do
Estado, dos
contribuintes e
da
administracéo
tributéria;
Sugerir
encaminhament
0s e cumprir
decisdes
judiciais;
Fornecer
informacdes e
doc. para
embasar a
defesa da PGE
guanto aos atos
administrativos
tributérios.

Administrativo / Acdo
Judicial / Notificacdes /
Oficios / Despachos da
Administraco.

judiciais;
Processos SEI
(Sistema
Eletr6nico de
Informagdes);

segundo as
determinacd
es judiciais
ou demandas
dos
Contribuinte
s, da PGE e
demais
Orgéos do
Governo: 72
horas, 10
dias, 30 dias,
etc.

informacdes e
anexacéo de
documentos
ao Processo
SEI (Sistema
Eletrdnico de
Informacdes).

Demanda
externa

processo SEI;
através de
comunicagdes
via email;
através de
Oficios.

Tributacdo (SET)
e Unidades
Regionais de
Tributacdo
(URTS),
acessando o SEI.

Retorno
do
sistema




